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หน้ำที่ 1  
 

ระบบสนับสนุนกำรเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

ข้อก ำหนดเบื้องต้นกำรใช้งำนระบบ 

เข้ำใช้งำนระบบผ่ำนเว็บเบรำว์เซอร์บนเครื่องคอมพิวเตอร์ สมำร์ทโฟน และ Tablet ได้ โดยเว็บเบรำว์เซอร์
ที่รองรับกำรใช้งำน ได้แก่ Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Safari 

กำรใช้งำนระบบสนับสนุนกำรเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

ผู้ใช้งำนทั่วไปของเว็บไซต์ระบบกำรให้บริกำรของส ำนักงบประมำณ BB Helpdesk สำมำรถใช้งำนระบบ
สนับสนุนกำรเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของเว็บไซต์ได้ โดยมีขั้นตอนกำรใช้งำนดังนี้  

 
1. กำรลงทะเบียนเพื่อใช้บริกำรระบบ (e-Learning) 

1. เข้าสู่เว็บไซต์ผ่าน URL : http://bb-helpdesk.bb.go.th/elearning บนเว็บเบราว์เซอร์  
2. ระบบจะแสดงหน้าจอลงชื่อเข้าใช้งานระบบ จากนั้นคลิกปุ่ม “สมาชิก” 

 

รูปที่ 1 :  ปุ่มเข้ำสู่หน้ำจอสมัครสมำชิก 
 

3. ระบบจะแสดงแบบฟอร์มส าหรับกรอกข้อมูลผู้ใช้งาน ท าการกรอกข้อมูลผู้ใช้งานลงในช่องที่ระบบก าหนด 

4. คลิกปุ่ม  เพ่ือยืนยันกำรสมัครสมำชิก 

http://bb-helpdesk.bb.go.th/elearning
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หน้ำที่ 2  
 

 

รูปที่ 2 :  แบบฟอร์มส ำหรับกรอกข้อมูลผู้ใช้งำน 

ล ำดับ ค ำอธิบำย 
1 ช่องส ำหรับเลือกก ำหนดประเภทสมำชิก 
2 ช่องส ำหรับเลือกก ำหนดชื่อหน่วยงำน 
3 ช่องส ำหรับกรอกต ำแหน่งงำน  
4 ช่องส ำหรับกรอกระดับ (ถ้ำมี)  
5 ช่องส ำหรับเลือกก ำหนดค ำน ำหน้ำ  
6 ช่องส ำหรับกรอกชื่อจริง 
7 ช่องส ำหรับกรอกนำมสกุล 
8 ช่องส ำหรับกรอกเบอร์โทรศัพท์  
9 ช่องส ำหรับกรอกอีเมล 
10 ช่องส ำหรับกรอกรหัสผ่ำน 
11 ช่องส ำหรับกรอกยืนยันรหัสผ่ำน 
12 ช่องส ำหรับกรอกรหัสภำพ Captcha  
13 แสดงรหัสภำพ Captcha 
14 ปุ่ม  ส ำหรับเปลี่ยนรูปภำพ Captcha 
15 ปุ่ม  ส ำหรับยืนยันกำรสมัครสมำชิก  
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หน้ำที่ 3  
 

5. ระบบจะแสดง Popup ส าหรับยืนยันข้อมูลขึ้นมา คลิกปุ่ม  เพ่ือยืนยัน 
 

 

รูปที่ 3 :  Popup ส ำหรับยืนยันข้อมูล 

6. ระบบจะแสดงหน้าจอสถานะสมัครสมาชิกเรียบร้อย ให้คลิกปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” เพ่ือกลับไปยังหน้าจอ 
ลงชื่อเข้าใช้งานระบบ 

 

รูปที่ 4 :  หน้ำจอสถำนะสมัครสมำชิกเรียบร้อย 
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หน้ำที่ 4  
 

2. กำรเข้ำใช้งำนระบบ (e-Learning) 
1. ท าการกรอกข้อมูลอีเมลและรหัสผ่านลงในช่องที่ก าหนด 
2. กรองข้อมูลตามรหัสภาพของระบบ Captcha เพ่ือป้องกันการสแปม 

3. คลิกปุ่ม  เพ่ือยืนยันการเข้าใช้งานระบบ 

 

รูปที่ 5 :  หน้ำจอลงชื่อเข้ำใช้งำนระบบ 

ล ำดับ ค ำอธิบำย 
1 ช่องส ำหรับกรอกอีเมล 
2 ช่องส ำหรับกรอกรหัสผ่ำน 
3 ปุ่ม “ลืมรหัสผ่ำน” ส ำหรับแจ้งลืมรหัสผ่ำน  
4 ช่องส ำหรับกรอกรหัสภำพ Captcha  
5 แสดงรหัสภำพ Captcha 
6 

ปุ่ม  ส ำหรับเปลี่ยนรูปภำพ Captcha 
7 

ปุ่ม  ส ำหรับยืนยันกำรเข้ำใช้งำนระบบ  
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หน้ำที่ 5  
 

4. เมื่อลงชื่อเข้าใช้งานระบบส าเร็จ ระบบจะแสดงหน้าจอการท างานของระบบสนับสนุนการเรียน 
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) โดยมีรายละเอียดของหน้าจอดังนี้ 

 

รูปที่ 6 :  หน้ำจอระบบสนับสนุนกำรเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

ล ำดับ ค ำอธิบำย 
1 ปุ่มเมนูหลักของระบบ 
2 

ปุ่ม  ส ำหรับเข้ำสู่หน้ำจอข้อมูลส่วนตัวของสมำชิก 
3 ระบบแสดงรำยละเอียดหน้ำจอข้อมูลส่วนสมำชิก 
4 ส่วน  Footer แสดงข้อมูลกำรติดต่อของหน่วยงำน  
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หน้ำที่ 6  
 

3. เมนูหน้ำแรก 
เมนู “หน้ำแรก” เป็นเมนูส ำหรับแสดงรำยกำรข้อมูลหลักสูตรกำรเรียนรู้ของระบบ  ซึ่งเป็นหลักสูตร 

กำรเรียนที่ผู้เรียนต้องได้รับสิทธิ์ในกำรเข้ำเรียนแต่ละหลักสูตรจำกผู้ดูแลระบบ ผู้เรียนสำมำรถค้นหำข้อมูล
หลักสูตร และเข้ำเรียนบทเรียนที่ได้รับมอบหมำย โดยมีรำยละเอียดของหน้ำจอดังนี้  

 
รูปที่ 7 :  หน้ำจอเมนูหน้ำแรก 

ล ำดับ ค ำอธิบำย 
1 ส่วน Filter ส ำหรับค้นหำข้อมูลหลักสูตรกำรเรียน 
2 ส่วนแสดงข้อมูลหลักสูตรที่ผู้เรียนก ำลังเรียนอยู่ 
3 ส่วนแสดงรำยกำรข้อมูลหลักสูตรกำรเรียนที่ผู้เรียนมีสิทธ ิ์ในกำรเข้ำเรียน 
4 

ปุ่ม  ส ำหรับเข้ำเรียนหลักสูตร  
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หน้ำที่ 7  
 

1. คลิกปุ่ม  ทีร่ายการข้อมูลหลักสูตรการเรียนที่ผู้เรียนมีสิทธิ์ในการเข้าเรียน 

 

รูปที่ 8 :  ปุ่มส ำหรับเข้ำเรียนหลักสูตร 

2. ระบบจะแสดงหน้ำจอเนื้อหำของหลักสูตรขึ้นมำ มีรำยละเอียดของหน้ำจอดังนี้ 

 

รูปที่ 9 :  หน้ำจอเนื้อหำของหลักสูตร 

ล ำดับ ค ำอธิบำย 
1 แสดงหัวข้อของหลักสูตรกำรเรียน 
2 แสดงข้อก ำหนดของหลักสูตรกำรเรียน 
3 ปุ่ม  ส ำหรับดำวน์โหลดไฟล์เอกสำรรุ่น 
4 แสดงเนื้อหำของหลักสูตร 
5 ปุ่ม  ส ำหรับดำวน์โหลดไฟล์เอกสำรประกอบหลักสูตร  
6 ปุ่ม  ส ำหรับท ำแบบทดสอบก่อนเรียน  
7 ปุ่ม  ส ำหรับเริ่มเรียนบทเรียนของหลักสูตร  
8 ปุ่ม  ส ำหรับท ำแบบทดสอบหลังเรียน 
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หน้ำที่ 8  
 

4. กำรท ำแบบทดสอบก่อนเรียน 
ในกรณีที่หลักสูตรกำรเรียนก ำหนดให้ผู้เข้ำเรียนต้องท ำแบบทดสอบก่อนเรียนก่อน จึงจะสำมำรถเข้ำถึง

เนื้อหำของบทเรียนได้ ซึ่งมีข้ันตอนในกำรท ำแบบทดสอบก่อนเรียนดังนี้ 

1. คลิกปุ่ม  

 

รูปที่ 10 :  ปุ่มส ำหรับท ำแบบทดสอบก่อนเรียน 

2. ระบบจะแสดงหน้าจอส าหรับท าแบบทดสอบก่อนเรียนของระบบ ท าแบบทดสอบโดยการเลือก 
ลงในช่อง  หน้าตัวเลือกค าตอบที่ต้องการ 

3. คลิกปุ่ม  เพ่ือบันทึกข้อมูล 

 

รูปที่ 11 :  หน้ำจอส ำหรับท ำแบบทดสอบก่อนเรียน 
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หน้ำที่ 9  
 

4. ระบบจะแสดง Popup แจ้งเตือนยืนยันการส่งค าตอบขึ้นมา คลิกปุ่ม  เพ่ือยืนยันการส่งค าตอบ 
 

 
รูปที่ 12 :  Popup แจ้งเตือนยืนยันกำรส่งค ำตอบ 

5. ระบบจะแสดง Popup แจ้งเตือนส่งค าตอบเรียบร้อย คลิกปุ่ม  

 

รูปที่ 13 :  Popup แจ้งเตือนส่งค ำตอบเรียบร้อย 
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หน้ำที่ 10  
 

5. กำรเข้ำเรียนบทเรียน 
ในกรณีที่ท ำแบบทดสอบก่อนเรียนเรียบร้อยแล้ว ผู้เรียนจะสำมำรถเข้ำเรียนบทเรียนต่ำง ๆ ของหลักสูตร 

กำรเรียนได้ ซึ่งมีข้ันตอนในกำรเข้ำเรียนบทเรียนดังนี้ 

1. คลิกปุ่ม  

 

รูปที่ 14 :  ปุ่มส ำหรับเข้ำเรียนบทเรียน 

2. ระบบจะแสดงหน้าจอรายการบทเรียนภายใต้หลักสูตรการเรียนขึ้นมา 

3. คลิกปุ่ม  ที่รายการบทเรียน 

 

รูปที่ 15 :  หน้ำจอรำยกำรบทเรียนภำยใต้หลักสูตรกำรเรียน 
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หน้ำที่ 11  
 

4. ระบบจะแสดงหน้าจอเนื้อหาของบทเรียนขึ้นมา มีรายละเอียดของหน้าจอดังนี้ 

 

รูปที่ 16 :  หน้ำจอเนื้อหำของบทเรียน 

ล ำดับ ค ำอธิบำย 
1 ส่วน Player ส ำหรับแสดงสื่อวีดีโอกำรเรียนรู้ 
2 แสดงเนื้อหำรำยละเอียดของบทเรียน 
3 แสดงชื่อวิทยำกรผู้สอน  
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หน้ำที่ 12  
 

5. เมื่อดูสื่อการเรียนรู้จนครบเวลาแล้ว ระบบจะแสดง Popup แจ้งเตือนเรียนบทเรียนเสร็จสิ้น 

6. คลิกปุ่ม  เพ่ือยืนยัน และสามารถเข้าเรียนบทเรียนต่อไปได้ 

 

รูปที่ 17 :  Popup แจ้งเตือนเรียนบทเรียนเสร็จสิ้น 
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หน้ำที่ 13  
 

6. กำรท ำแบบทดสอบหลังเรียน 
หลังจำกผู้เรียนเรียนบทเรียนทั้งหมดของหลักสูตรกำรเรียนครบแล้ว ผู้เรียนจึงจะสำมำรถท ำแบบทดสอบ 

หลังเรียนได้ ซึ่งมีข้ันตอนในกำรท ำแบบทดสอบหลังเรียนดังนี้ 

1. คลิกปุ่ม   
 

 

รูปที่ 18 :  ปุ่มส ำหรับท ำแบบทดสอบหลังเรียน 
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หน้ำที่ 14  
 

2. ระบบจะแสดงหน้ำจอส ำหรับท ำแบบทดสอบก่อนเรียนของระบบ ท ำแบบทดสอบโดยกำรเลือกลงใน 
ช่อง  หน้ำตัวเลือกค ำตอบที่ต้องกำร 

3. คลิกปุ่ม  เพ่ือบันทึกข้อมูล 

 

รูปที่ 19 :  หน้ำจอส ำหรับท ำแบบทดสอบหลังเรียน 
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หน้ำที่ 15  
 

4. ระบบจะแสดง Popup แจ้งเตือนยืนยันกำรส่งค ำตอบขึ้นมำ คลิกปุ่ม  เพ่ือยืนยันค ำตอบ 

 

รูปที่ 20 :  Popup แจ้งเตือนยืนยันกำรส่งค ำตอบ 

5. ระบบจะแสดง Popup แจ้งผลกำรท ำแบบทดสอบ ในกรณีที่ท ำแบบทดสอบผ่ำนเกณฑ์ท่ีก ำหนด 

สำมำรถคลิปปุ่ม   เพ่ือไปยังหน้ำจอประวัติกำรเรียน และออกใบประกำศนียบัตร 

6. หรือ คลิปปุ่ม  เพ่ือดูผลคะแนนในกำรท ำแบบทดสอบ 

 

รูปที่ 21 :  Popup แจ้งเตือนส่งค ำตอบเรียบร้อย 
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หน้ำที่ 16  
 

7.   ส่วนสมำชิก 
หน้ำจอ “ส่วนสมำชิก” เป็นเมนูส ำหรับแสดงข้อมูลส่วนตัวของสมำชิก และประวัติในกำรเข้ำเรียนหลักสูตร

ทั้งหมดของสมำชิก โดยมีข้ันตอนกำรเข้ำสู่หน้ำจอข้อมูลส่วนตัวสมำชิก ดังนี้ 

1. คลิกปุ่ม  ที่ด้านบนของเว็บไซต์ 
2. ระบบจะแสดงหน้าจอข้อมูลส่วนตัวของสมาชิก มีรายละเอียดของหน้าจอดังนี้ 

 

รูปที่ 22 :  หน้ำจอข้อมูลส่วนตัวของสมำชิก 

ล ำดับ ค ำอธิบำย 
1 แสดงชื่อผู้เรียน 
2 เมนู “ข้อมูลส่วนตัว” ส ำหรับแสดงหน้ำจอข้อมูลส่วนตัวของสมำชิก 
3 เมนู “หลักสูตรกำรเรียนรู้” ส ำหรับแสดงหน้ำจอหลักสูตรกำรเรียนที่ผู้เรียนมีสิทธ ิ์ในกำรเข้ำเรียน 
4 เมนู “ประวัติกำรเรียน” ส ำหรับแสดงหน้ำจอประวัติกำรเข้ำเรียนของผู้เรียน  
5 เมนู “เปลี่ยนรหัสผ่ำน” ส ำหรับแสดงหน้ำจอเปลี่ยนรหัสผ่ำนเข้ำใช้งำนระบบ  
6 เมนู “เปลี่ยนภำพโปรไฟล์” ส ำหรับแสดงหน้ำจอเปลี่ยนรูปภำพโปรไฟล์ผู้เรียน 
7 เมนู “ออกจำกระบบ” ส ำหรับลงชื่อออกจำกระบบ (Logout) 
8 ส่วนแสดงข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งำน  
9 ปุ่ม “แก้ไขข้อมูลส่วนตัว” ส ำหรับเข้ำสู่หน้ำจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของสมำชิก 

 

 
 
 
 

 
 



ส ำนักงบประมำณ 
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หน้ำที่ 17  
 

8.  กำรแสดงประวัติกำรเรียน 
1. คลิกปุ่ม “ประวัติกำรเรียน” ที่รำยกำรเมนู 
2. ระบบจะแสดงหน้ำจอข้อมูลประวัติกำรเรียนของสมำชิก มีรำยละเอียดของหน้ำจอดังนี้ 

 
รูปที่ 23 :  หน้ำจอประวัติกำรเรียนของสมำชิก 

ล ำดับ ค ำอธิบำย 
1 แสดงรำยกำรประวัติกำรเรียน  
2 ส่วนสถำนะกำรเรียนของบทเรียน 
3 ปุ่ม  ส ำหรับเข้ำสู่หน้ำจอเนื้อหำของหลักสูตร  
4 ปุ่ม  ส ำหรับดำวน์โหลดไฟล์ใบประกำศนียบัตร (กรณีเรียนจบแล้วเท่ำนั้น) 
5 ปุ่ม  ส ำหรับเข้ำเรียนบทเรียน 

 

3. ในกรณีที่เรียนจบหลักสูตรแล้ว สำมำรถคลิกปุ่ม  เพ่ือดำวน์โหลดไฟล์ 
ใบประกำศนียบัตรได้ 

 
รูปที่ 24 :  หน้ำจอไฟล์ใบประกำศนียบัตร 


