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คู่มือกำรใช้งำน  
 

ระบบสื่อสำรในลักษณะ (Live Chat) 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ส ำนักงบประมำณ 
BUDGET BUREAU                                                                

                     

 

สำรบัญ 
 

ข้อก ำหนดเบื้องต้นกำรใช้งำนระบบ ....................................................................................................................... 1 

กำรเข้ำใช้งำนระบบ Live Chat ............................................................................................................................ 1 

1. กำรลงทะเบียนเพื่อใช้บริกำรระบบ Live Chat ............................................................................................. 1 

2. กำรเข้ำใช้งำนระบบ Live Chat .................................................................................................................... 3 

3. กำรเริ่มต้นกำรสนทนำ ................................................................................................................................... 5 

4. กำรแนบไฟล์ลงในช่องสนทนำ ....................................................................................................................... 7 

5. กำรส่งข้อควำม Emoji ................................................................................................................................... 8 

6. กำรประเมินผลกำรใช้งำนระบบ และ กำรตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ ..................................................... 9 
 



ส ำนักงบประมำณ 
BUDGET BUREAU                                                                

                     

 

หน้ำที่ 1  
 

ระบบสื่อสำรในลักษณะ Live Chat 
ข้อก ำหนดเบื้องต้นกำรใช้งำนระบบ 

เข้ำใช้งำนระบบผ่ำนเว็บเบรำว์เซอร์บนเครื่องคอมพิวเตอร์ สมำร์ทโฟน และ Tablet ได้ โดยเว็บเบรำว์เซอร์
ที่รองรับกำรใช้งำน ได้แก่ Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Safari 

กำรเข้ำใช้งำนระบบ Live Chat 

Live Chat เป็นระบบที่ให้บริกำรสนทนำกับเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงบประมำณเพ่ือติดต่อสอบถำมข้อมูล หรือ 
แจ้งปัญหำกำรใช้งำนที่เกี่ยวข้องกับระบบสำรสนเทศด้ำนกำรงบประมำณ ให้บริกำรในวันและเวลำรำชกำร  
เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงบประมำณจะด ำเนินกำรตอบค ำถำมภำยใน 1 วันท ำกำร ไม่มีค่ำธรรมเนียมในกำรให้บริกำร  
ไม่ต้องใช้รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรยื่นค ำขอรับบริกำร โดยผู้ขอรับบริกำรต้องท ำกำรลงทะเบียนเพ่ือใช้
งำนระบบ หรือหำกมีสิทธิ์กำรเข้ำใช้งำนระบบแล้วสำมำรถลงชื่อเข้ำใช้งำนได้ โดยมีขั้นตอนกำรใช้งำน ดังนี้   

  
1. กำรลงทะเบียนเพื่อใช้บริกำรระบบ Live Chat 

1. เข้าสู่เว็บไซต์ผ่าน URL : https://bb-helpdesk.bb.go.th บนเว็บเบราว์เซอร์  
2. คลิกที่ปุ่มไอคอนฟังก์ชันส ำหรับ Live Chat บนหน้ำเว็บไซต์ ระบบจะแสดง Popup ส ำหรับใช้งำน

ฟังก์ชัน Live Chat ขึ้นมำ 

 
รูปที่ 1 : ปุ่มไอคอน Live Chat 

 

 

 

 

 

https://bb-helpdesk.bb.go.th/home
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3. ส ำหรับกำรเข้ำใช้งำนครั้งแรก ระบบจะแสดง Popup แบบฟอร์มกรอกข้อมูลเพ่ือลงทะเบียนใช้งำน 
Live Chat เป็นอันดับแรก  

4. ท ำกำรกรอกข้อมูลส ำหรับลงทะเบียนลงในช่องที่ระบบก ำหนด 
5. จำกนั้นคลิกปุ่ม “ลงทะเบียน” เพ่ือลงทะเบียน 

 

รูปที่ 2 : Popup แบบฟอร์มกรอกข้อมูลเพื่อลงทะเบียน 
 

ล ำดับ ค ำอธิบำย 
1 ช่องส ำหรับกรอกข้อมูลชื่อผู้ใช้งำน  
2 ช่องส ำหรับกรอกข้อมูลอีเมล  
3 ช่องส ำหรับกรอกข้อมูลรหัสผ่ำน   
4 ช่องส ำหรับกรอกข้อมูลรหัสผ่ำนอีกครั้งเพื่อยืนยัน 
5 ปุ่ม “นโยบำยควำมเป็นส่วนตัว” ส ำหรับแสดงข้อมูลนโยบำยและเงื่อนไขส ำหรับกำรใช้

บริกำรของระบบ 
6 ปุ่ม “ลงทะเบียน” ส ำหรับยืนยันลงทะเบียน  
7 ปุ่ม “ลงชื่อเข้ำใช้” ส ำหรับลงชื่อเข้ำใช้งำน Live Chat (หลังจำกลงทะเบียนหรือมีสิทธิ์ 

เข้ำใช้งำนระบบแล้ว) 
8 ปุ่ม  ส ำหรับปิดกำรแสดง Popup Live Chat  
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2. กำรเข้ำใช้งำนระบบ Live Chat 
1. เข้ำสู่เว็บไซต์ผ่ำน URL : https://bb-helpdesk.bb.go.th บนเว็บเบรำเซอร์ 
2. คลิกท่ีปุ่มไอคอนฟังก์ชันส ำหรับ Live Chat บนหน้ำเว็บไซต์  
3. คลิกปุ่มเมนู “ลงชื่อเข้ำใช้” 

 
รูปที่ 3 : แสดงปุ่มเมนูส ำหรับลงชื่อเข้ำใช้งำนระบบ 

4. ท ำกำรกรอกข้อมูลอีเมล และรหัสผ่ำนลงในช่องที่ระบบก ำหนด  
5. จำกนั้นคลิกปุ่ม “เข้ำสู่ระบบ” เพ่ือยืนยันเข้ำใช้งำนระบบ 

 
รูปที่ 4 Popup แบบฟอร์มกรอกข้อมูลลงชื่อเข้ำใช้งำนระบบ 

ล ำดับ ค ำอธิบำย 
1 ช่องส ำหรับกรอกข้อมูลอีเมล  
2 ช่องส ำหรับกรอกข้อมูลรหัสผ่ำน  
3 ปุ่ม “เข้ำสู่ระบบ” ส ำหรับยืนยันเข้ำใช้งำนระบบ 
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6. เมื่อลงชื่อเข้ำใช้งำนระบบส ำเร็จ ระบบจะแสดงข้อมูลประวัติกำรสนทนำที่ผ่ำนมำ 
7. เลือกหัวข้อเรื่องที่ต้องกำรสอบถำม 

 
รูปที่ 5 กำรเลือกหัวข้อที่ต้องกำรสอบถำม 
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3. กำรเริ่มต้นกำรสนทนำ 
1. ระบบจะแสดงหน้ำจอส ำหรับพิมพ์ข้อควำมเพ่ือติดต่อกับเจ้ำหน้ำที่ผ่ำนระบบ Live Chat 

 
รูปที่ 6 : แสดง Popup พิมพ์ข้อควำมเพ่ือติดต่อกับเจ้ำหน้ำที่ 

ล ำดับ ค ำอธิบำย 
1 ส่วนพื้นที่ส ำหรับแสดงข้อควำมกำรสนทนำ 
2 ช่องส ำหรับพิมพ์ข้อควำม  
3 ปุ่ม  ส ำหรับแนบไฟล์ที่ต้องกำร 
4 ปุ่ม  ส ำหรับใช้งำน Emoji 
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2. ผู้ใช้งำนพิมพ์ข้อควำมลงในช่องข้อควำม จำกนั้นระบบจะแสดงปุ่ม  ส ำหรับส่งข้อควำมขึ้นมำ  
3. คลิกปุ่ม  หรือกดปุ่ม “Enter” ที่แป้นพิมพ์ (Keyboard) เพ่ือส่งข้อควำม 

 
รูปที่ 7 : Popup กำรสนทนำ 

ล ำดับ ค ำอธิบำย 
1 ส่วนพื้นที่ส ำหรับแสดงข้อควำมกำรสนทนำของผู้ใช้งำน 
2 ส่วนพื้นที่ส ำหรับแสดงข้อควำมกำรสนทนำของเจ้ำหน้ำที่ 
3 ปุ่ม  ส ำหรับส่งข้อควำม 
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4. กำรแนบไฟล์ลงในช่องสนทนำ 

1. คลิกปุ่ม  ที่ช่องพิมพ์ข้อควำม จำกนั้นเลือกไฟล์ที่ต้องกำรแนบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 8 แสดงกำรเลือกไฟล์แนบ 

2. เมื่อเลือกไฟล์ที่ต้องกำรแล้ว (ระบบรองรับไฟล์ docx, xlsx, pttx, pdf, jpg, png) ระบบจะแสดง 
ชื่อไฟล์ที่เลือกลงในช่องพิมพ์ข้อควำม คลิกปุ่ม  หรือกดปุ่ม “Enter” ที่แป้นพิมพ์ (Keyboard)  
เพ่ือส่งข้อควำม 
 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

รูปที่ 9 แสดงไฟล์แนบที่เลือกและกำรส่งไฟล์แนบในช่องสนทนำ 
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5. กำรส่งข้อควำม Emoji 

1. ผู้ใช้งำนสำมำรถคลิกปุ่ม   ที่ชอ่งพิมพ์ข้อควำมจำกนั้นเลือก Emoji ที่ต้องกำร 

 
รูปที่ 10 แสดงกำรเลือก Emoji 

2. ระบบจะแสดง Emoji ที่เลือกลงในช่องพิมพ์ข้อควำมจำกนั้นคลิกปุ่ม  หรือกดปุ่ม “Enter”  
ที่แป้นพิมพ์ (Keyboard) เพ่ือส่งข้อควำม 

 
รูปที่ 11 แสดงกำรส่ง Emoji ในช่องสนทนำ 



ส ำนักงบประมำณ 
BUDGET BUREAU                                                                

                     

 

หน้ำที่ 9  
 

6. กำรประเมินผลกำรใช้งำนระบบ และ กำรตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 

1. หลังจำกสิ้นสุดกำรสนทนำระบบจะแสดงตัวเลือกและลิงค์แบบส ำรวจ เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจ 
ในกำรใช้งำนระบบ 

 
รูปที่ 12 แสดงตัวเลือกและลิงค์แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 

2. ท ำกำรตอบแบบส ำรวจลงในช่อง  จำกนั้นคลิกปุ่ม  เพ่ือตอบแบบส ำรวจ 

 
รูปที่ 13 หน้ำจอส ำรวจควำมพึงพอใจ 

ล ำดับ ค ำอธิบำย 
1 ช่อง  ส ำหรับเลือกตัวเลือกค ำตอบของแบบส ำรวจ 
2 ช่องส ำหรับกรอกข้อเสนอแนะ 
3 ปุ่ม  ส ำหรับยืนยันกำรตอบแบบส ำรวจ 

ตัวเลือกควำมพึง
พอใจ 

ลิงค์แบบส ำรวจ 
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3. ระบบจะแสดง Popup แจ้งเตือนยืนยันกำรส่งข้อมูลขึ้นมำ คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 
 

 
รูปที่ 14 Popup แจ้งเตือนยืนยันกำรส่งข้อมูล 

 
4. ระบบจะบันทึกข้อมูลกำรท ำแบบส ำรวจ และแสดง Popup แจ้งสถำนะบันทึกข้อมูลเรียบร้อยจำกนั้น  

คลิกปุ่ม “OK” เป็นอันเสร็จสิ้นกำรให้บริกำร และระบบจะกลับไปยังหน้ำหลักของเว็บไซต์  

 
รูปที่ 15 Popup แจ้งสถำนะบันทึกข้อมูลเรียบร้อย 

 


