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หน้ำที่ 1 
 

ระบบสนับสนุนกำรให้บริกำรแบบรวมศูนย์ (TICKET MANAGEMENT) 

 

ข้อก ำหนดเบื้องต้นกำรใช้งำนระบบ 

เข้ำใช้งำนระบบผ่ำนเว็บเบรำว์เซอร์บนเครื่องคอมพิวเตอร์ สมำร์ทโฟน และ Tablet ได้ โดยเว็บเบรำว์เซอร์
ทีร่องรับกำรใช้งำน ได้แก่ Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Safari 

กำรเข้ำใช้งำนระบบสนับสนุนกำรให้บริกำรแบบรวมศูนย์ (Ticket Management) 

Ticket Management เป็นระบบที่ให้บริกำรรับแจ้งปัญหำด้ำนกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศด้ำน
กำรงบประมำณ รวมถึงกำรรับฟังข้อเสนอแนะ ซึ่งผู้ใช้งำนสำมำรถติดตำมสถำนะของเรื่องที่แจ้งไว้ในระบบฯ  
ได้ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนกำร ให้บริกำรในวันและเวลำรำชกำร โดยเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงบประมำณจะด ำเนินกำรตอบ
ค ำถำมภำยใน 1 วันท ำกำร ไม่มีค่ำธรรมเนียมในกำรให้บริกำร ไม่ต้องใช้รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรยื่น
ค ำขอรับบริกำร ผู้ใช้งำนต้องท ำกำรลงทะเบียนเพ่ือใช้งำนระบบ หรือ กรณีทีมี่สิทธิ์เข้ำใช้งำนระบบ BBL อยูแ่ล้ว 
สำมำรถเข้ำใช้งำนโดยใช้อีเมลที่ลงทะเบียนกับระบบ BBL และรหัสผ่ำนคือเลขบัตรประชำชน 5 หลักสุดท้ำย 
ตำมด้วย "@Bb" (เช่น เลขบัตรประชำชน 1234567890123 รหัสผ่ำนคือ "90123@Bb") สำมำรถเข้ำใช้งำนได้ 
โดยมีขั้นตอนกำรใช้งำน ดังนี้ 

 
1. กำรลงทะเบียนเพื่อใช้บริกำรระบบ (Ticket Management) 

1. เข้ำสู่เว็บไซต์ผ่ำน URL : https://bb-helpdesk.bb.go.th/ticket/customer บนเว็บเบรำว์เซอร์ 
2. ระบบจะแสดงหน้ำจอลงชื่อเข้ำใช้งำนระบบ จำกนั้นคลิกปุ่ม “สมัครสมำชิก” 

 
 

รูปที่ 1 เข้ำสู่หน้ำจอสมัครสมำชิก 
 
 
 
 
 

https://bb-helpdesk.bb.go.th/ticket/customer
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หน้ำที่ 2 
 

 
 
 
 

3. ระบบจะแสดงแบบฟอร์มส ำหรับกรอกข้อมูลผู้ใช้งำน ท ำกำรกรอกข้อมูลผู้ใช้งำนลงในช่องที่ระบบก ำหนด  

4. จำกนั้นคลิกปุ่ม  เพ่ือยืนยันกำรสมัครสมำชิก 
 

 
 

 
ล ำดับ ค ำอธิบำย 

1 ช่องส ำหรับกรอกอีเมล 
2 ช่องส ำหรับกรอกรหัสผ่ำน 
3 ช่องส ำหรับกรอกยืนยันรหัสผ่ำน 
4 ช่องส ำหรับกรอกชื่อ 
5 ช่องส ำหรับกรอกนำมสกุล 
6 ช่องส ำหรับกรอกเบอร์โทรศัพท์ 
7 ช่องส ำหรับเลือกก ำหนดหน่วยงำนของ

ผู้ใช้งำน  
8 ช่องตอบค ำถำมของระบบ Captcha 
9 ปุ่ม 

 
ส ำหรับยืนยันกำรสมัครสมำชิก 

 

รูปที่ 2 แบบฟอร์มส ำหรับกรอกข้อมูลผู้ใช้งำน 
 
  

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 



ส ำนักงบประมำณ 
BUDGET BUREAU                                                                

                     

 

หน้ำที่ 3 
 

2. กำรเข้ำใช้งำนระบบ (Ticket Management) 

1. เมื่อผู้ใช้งำนท ำกำรสมัครสมำชิกเรียบร้อย ระบบจะแสดงหน้ำจอส ำหรับลงชื่อเข้ำใช้งำนระบบ  
2. ท ำกำรกรอกข้อมูลอีเมลและรหัสผ่ำนลงในช่องที่ก ำหนด 
3. ตอบค ำถำมของระบบ Captcha เพ่ือป้องกันกำรสแปม 

4. จำกนั้นคลิกปุ่ม  เพ่ือยืนยันกำรเข้ำใช้งำนระบบ 
 

 

 
ล ำดับ ค ำอธิบำย 

1 ช่องส ำหรับกรอกอีเมล 
2 ช่องส ำหรับกรอกรหัสผ่ำน 
3 ช่องตอบค ำถำมของระบบ Captcha 
4 ปุ่ม 

 
ส ำหรับยืนยันกำรเข้ำใช้งำนระบบ  

 

 
รูปที่ 3 หน้ำจอลงชื่อเข้ำใช้งำนระบบ 

 
 

 
  

1 

2 

3 
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หน้ำที่ 4 
 

5. เมื่อเข้ำใช้งำนระบบส ำเร็จ ระบบจะแสดงหน้ำจอกำรท ำงำนของระบบสนับสนุนกำรให้บริกำร 
แบบรวมศูนย์ (Ticket Management) โดยมีรำยละเอียดของหน้ำจอดังนี้  

 
รูปที่ 5 หน้ำจอระบบสนับสนุนกำรให้บริกำรแบบรวมศูนย์ (Ticket Management) 

 
ล ำดับ ค ำอธิบำย 

1 แถบเมนูหลักของระบบ  
2 แสดงชื่อผู้เข้ำใช้งำนระบบ สำมำรถคลิกเพ่ือแสดงเมนูดังนี้  

1. เมนู “ข้อมูลส่วนตัว” ส ำหรับเข้ำสู่หน้ำจอข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้ำใช้งำน สำมำรถแก้ไข
ข้อมูลส่วนตัวได้ เช่น แก้ไขรหัสผ่ำน เบอร์โทรศัพท์ เป็นต้น 

2. เมนู “ออกจำกระบบ” ส ำหรับออกจำกระบบ (Logout) 
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หน้ำที่ 5 
 

3. กำรแจ้งลืมรหัสผ่ำน 
1. คลิกปุ่ม “ลืมรหัสผ่ำน” ที่หน้ำจอลงชื่อเข้ำใช้งำนระบบ  

 
 

รูปที่ 6 ปุ่มเข้ำสู่หน้ำจอแจ้งลืมรหัสผ่ำน 
 

2. ระบบจะแสดงแบบฟอร์มส ำหรับแจ้งลืมรหัสผ่ำน ท ำกำรกรอกข้อมูลอีเมลลงในช่องที่ระบบก ำหนด  

3. จำกนั้นคลิกปุ่ม  เพ่ือยืนยัน 

 
 

รูปที่ 7 หน้ำจอแบบฟอร์มแจ้งลืมรหัสผ่ำน 
 

ล ำดับ ค ำอธิบำย 
1 ช่องส ำหรับกรอกอีเมล 
2 ช่องตอบค ำถำมของระบบ Captcha 
3 ปุ่ม  ส ำหรับยืนยัน  
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หน้ำที่ 6 
 

4.  ฟังก์ชันกำรท ำงำนของระบบ  (เมนู MY TICKETS) 

เมนู “My Tickets” เป็นเมนูส ำหรับให้ผู้ใช้งำนสำมำรถส่งข้อมูลกำรแจ้งปัญหำไปยังเจ้ำหน้ำที่ โดยมีขั้นตอน
กำรใช้งำนเมนู ดังนี้  

1. หลังจำกลงชื่อเข้ำใช้งำนระบบ คลิกเมนู “My Tickets” 
2. ระบบจะแสดงตำรำงข้อมูลกำรแจ้งปัญหำทั้งหมดของผู้ใช้งำน โดยมีรำยละเอียดของหน้ำจอดังนี้  

 
รูปที่ 8 หน้ำจอเมนู  My Tickets 

 

ล ำดับ ค ำอธิบำย 
1 ตำรำงแสดงรำยกำรข้อมูลกำรแจ้งเรื่องของผู้ใช้งำน  
2 ปุ่ม  ส ำหรับเพิ่มข้อมูลใหม่  

3 ส่วน Filter ส ำหรับก ำหนดเงื่อนไขกำรค้นหำข้อมูล  
4 ปุ่ม  ส ำหรับค้นหำข้อมูล  
5 ปุ่ม  ส ำหรับเคลียร์เงื่อนไขกำรค้นหำข้อมูล 
6 ปุ่ม  ส ำหรับยกเลิกข้อมูลกำรแจ้งเรื่อง  
7 แสดงสถำนะด ำเนินกำรกำรแจ้งปัญหำ  
8 ปุ่ม  ส ำหรับแสดงข้อมูลกำรแจ้งปัญหำ และตอบกลับข้อควำม   
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หน้ำที่ 7 
 

5.  กำรเพิ่มข้อมูลกำรแจ้งปัญหำ  

1. คลิกปุ่ม  เพ่ือเข้ำสู่หน้ำจอส ำหรับเพ่ิมข้อมูลกำรแจ้งปัญหำใหม่  
2. กรอกข้อมูลเรื่องที่ต้องกำรแจ้ง 

3. สำมำรถคลิกปุ่ม  เพ่ือเลือกไฟล์ (ระบบรองรับไฟล์ docx, xlsx, pttx, pdf, jpg, png) 
แนบประกอบข้อมูลกำรแจ้งเรื่องได้  

4. เมื่อกรอกข้อมูลที่ต้องกำรแล้ว คลิกปุ่ม  เพ่ือบันทึกข้อมูล 

 

รูปที่ 9 หน้ำจอเพ่ิมข้อมูลกำรแจ้งปัญหำ  
 

ล ำดับ ค ำอธิบำย 
1 ช่องส ำหรับกรอกข้อมูลชื่อเรื่อง 
2 ช่องส ำหรับเลือกก ำหนดหัวข้อเรื่องที่ต้องกำรแจ้ง 
3 ช่องส ำหรับกรอกข้อมูลรำยละเอียดของกำรแจ้งปัญหำ  
4 ปุ่ม  ส ำหรับเลือกไฟล์แนบ 
5 ปุ่ม  ลบข้อมูลไฟล์แนบที่เลือก 
6 ปุ่ม  ส ำหรับบันทึกข้อมูล  
7 ปุ่ม  ส ำหรับยกเลิกและกลับไปยังหน้ำจอตำรำงจัดกำรข้อมูล   
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หน้ำที่ 8 
 

5. ระบบจะแสดง Popup ส ำหรับแจ้งเตือนยืนยันกำรบันทึกข้อมูลขึ้นมำ คลิกปุ่ม  เพ่ือยืนยัน 
กำรบันทึกข้อมูล และส่งข้อมูลไปยังเจ้ำหน้ำที่ 

 

รูปที่ 10 Popup แจ้งเตือนยืนยันกำรบันทึกข้อมูล 
 
6.  กำรตอบกลับ – ติดตำมสถำนะข้อมูลกำรแจ้งปัญหำ  

1. หลังจำกเจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำรกำรแจ้งปัญหำ และตอบกลับข้อควำมมำยังผู้ใช้งำน ระบบจะส่งอีเมล 
แจ้งเตือนไปยังอีเมลของผู้ใช้งำน  

 

รูปที่ 11  แสดงตัวอย่ำงอีเมลแจ้งเตือน  
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หน้ำที่ 9 
 

2. จำกนั้น คลิกปุ่ม  ที่รำยกำรข้อมูลกำรแจ้งปัญหำ  

 

รูปที่ 12 แสดงปุ่มรำยกำรข้อมูลกำรแจ้งปัญหำ 
 

3. ระบบจะแสดงหน้ำจอรำยละเอียดของกำรแจ้งปัญหำ โดยที่รำยละเอียดของหน้ำจอดังนี้  

 

รูปที่ 13 รแสดง ำยละเอียดข้อมูลกำรแจ้งปัญหำ 
 

ล ำดับ ค ำอธิบำย 
1 

ปุ่ม  ส ำหรับกลับไปยังหน้ำจอตำรำงข้อมูล  
2 

ปุ่ม  ส ำหรับตอบกลับข้อควำม  
3 แสดงข้อควำมตอบกลับของเจ้ำหน้ำที่  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แจ้งปัญหำกำรใช้งำนระบบ BBL  

ก ำลังด ำเนินกำรแก้ปัญหำให้ครับ 
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หน้ำที่ 10 
 

4. คลิกปุ่ม    ระบบจะแสดงช่องส ำหรับกรอกข้อมูลกำรตอบกลับ  
5. ท ำกำรกรอกข้อควำมต้องกำรตอบกลับลงในช่องที่ระบบก ำหนด  

6. เมื่อกรอกข้อมูลที่ต้องกำรแล้ว คลิกปุ่ม    เพ่ือบันทึกข้อมูล 

 

รูปที่ 14 ช่องกรอกข้อมูลกำรตอบกลับ 
 

ล ำดับ ค ำอธิบำย 
1 ช่องส ำหรับกรอกข้อมูลกำรตอบกลับ 
2 ปุ่ม  ส ำหรับยกเลิกและกลับไปยังหน้ำจอตำรำงจัดกำรข้อมูล    
3 ปุ่ม  ส ำหรับบันทึกข้อมูล  

 

7. ระบบจะแสดง Popup ส ำหรับแจ้งเตือนยืนยันกำรบันทึกข้อมูลขึ้นมำ คลิกปุ่ม  เพ่ือยืนยัน 
กำรบันทึกข้อมูล และส่งข้อมูลกลับไปยังเจ้ำหน้ำที่ 

 

รูปที่ 15 Popup แจ้งเตือนยืนยันกำรบันทึกข้อมูล 
 
 
 
 

แจ้งปัญหำกำรใช้งำนระบบ BBL 

ก ำลังด ำเนินกำรแก้ปัญหำให้ครับ 

แจ้งปัญหำกำรใช้งำนระบบ BBL  
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หน้ำที่ 11 
 

7.  กำรยกเลิกข้อมูลกำรแจ้งปัญหำ  

1. คลิกปุ่ม  ที่รำยกำรข้อมูลกำรแจ้งปัญหำ  

 

รูปที่ 16 แสดงปุ่มยกเลิกข้อมูลกำรแจ้งเรื่อง 
 

2. ระบบจะแสดง Popup ส ำหรับแจ้งเตือนยืนยันกำรยกเลิกข้อมูลขึ้นมำ คลิกปุ่ม  เพ่ือยืนยัน 
กำรยกเลิกข้อมูล  

 

รูปที่ 17 Popup แจ้งเตือนยืนยันกำรยกเลิกข้อมูล 
 
  

แจ้งปัญหำกำรใช้งำนระบบ BBL  

แจ้งปัญหำกำรใช้งำนระบบ BBL  

แจ้งปัญหำกำรใช้งำนระบบ BBL  
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8.  เมนู Knowledge Base  

เมนู “Knowledge Base” เป็นเมนูส ำหรับแสดงข้อมูลคลังควำมรู้เบื้องต้นให้แก่ผู้ใช้งำนระบบ โดยผู้ใช้งำน
สำมำรถค้นหำข้อมูล และดูรำยละเอียดของข้อมูลได้ ดังนี้  

1. หลังจำกลงชื่อเข้ำใช้งำนระบบ คลิกเมนู “Knowledge Base” 
2. ระบบจะแสดงตำรำงข้อมูลคลังควำมรู้เบื้องต้น โดยมีรำยละเอียดของหน้ำจอดังนี้  

 
รูปที่ 18 หน้ำจอเมนู Knowledge Base 

 
ล ำดับ ค ำอธิบำย 

1 ตำรำงแสดงรำยกำรข้อมูลคลังควำมรู้เบื้องต้น 
2 ปุ่ม  ส ำหรับค้นหำข้อมูล  
3 ปุ่ม  ส ำหรับเคลียร์เงื่อนไขกำรค้นหำข้อมูล 
4 ปุ่ม  ส ำหรับแสดงรำยละเอียดของข้อมูล    

 
3. คลิกปุ่ม    รำยกำรข้อมูล  

 

รูปที่ 19 แสดงปุ่มดูรำยละเอียดของข้อมูล 
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4. ระบบจะแสดงหน้ำจอข้อมูลรำยละเอียดของคลังควำมรู้  

 

รูปที่ 20 หน้ำจอข้อมูลรำยละเอียดของคลังควำมรู้ 
 

ล ำดับ ค ำอธิบำย 
1 แสดงข้อมูลรำยละเอียดของคลังควำมรู้ 

2 ปุ่ม  ส ำหรับกลับไปยังหน้ำจอตำรำงข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


